MAGISTRAT MESTA CHOMUTOVA

KANCELAR TAJEMNIKA
Zborovska 4602, 430 28 Chomutov

VAS DOPIS ZN.:

ZE DNE:;
Ludvik FILIP NASE zN.: 117345/2010/KT
NBQC VYRIZUJE: Anna Benesova

Pod brizami 5240

430 04 Chomutov TEL.: 474 637 225

Fax: 474 637 242
E-MAIL: a.benesova@chomutov-mesto.cz

DaTum: 2010-11-15

Véc: reference

V dubnu 2009 provedl u nas dodavatel Ludvik FILIP Skoleni ,Sebehodnoceni dle modelu
EFQM — modelu Narodni Ceny kvality CR“. Sougasti tohoto koleni bylo vysvétleni poza-
davkul dle modelu EFQM i modelu CAF, jejich podobnosti a rozdily. Vystupem z tohoto $kole-
ni bylo sebehodnoceni Magistratu mésta Chomutova v€etné& zpracovani vysledku, které byly
Magistratu predany ,Ur€ovani podnikatelské uspésnosti — Dotaznikova metoda sebehodno-
ceni — Vysledek sebehodnoceni, duben 2009, které bylo pro nas vstupem pro dalsi zlep$o-
vani pfi fizeni Magistratu.

Zhodnoceni:

S provedenim, pfistupem i vysledkem sjednané Cinnosti jsme jako Magistrat velmi spokojeni.
V pfipadé dalSiho rozvoje &innosti Magistratu mésta Chomutova dle modelu EFQM nebo
modelu CAF nevyluéujeme dal$i spolupraci.

Ing. Theodor Sojka
tajemnik Magistratu mésta Chomutova
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Uredni dny a hodiny: pondéli, stfeda od 08:00 h do 17:00 h podatelna@chomutov-mesto.cz
Utery, ¢tvrtek  od 08:00 h do 15:00 h www.chomutov-mesto.cz
Tel.: +420 474 637 111
Fax: +420 474 652 777




