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CHARTA KVALITY CESKE REPUBLIKY

KVALITA: Imperativ ve spole¢nosti, v narodni ekonomice i v mezinarodni konkurenci
p P

O
DUVODY
V globalni ekonomice 21. stoleti je konkurence viudypfitomna. Ceské vyrobky a sluzby musi
vykazovat co nejlepsi pomér kvality a ceny pokud checeme, aby vitézily a aby se Ceska republika
Kvalita je trvale rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti. Nutnym pfedpokladem je vysoka
kvalita narodni ekonomiky a Zivota spole¢nosti.

1. V soucasnosti jsou to kvalita a inovace, které rozhoduji o aspésnosti podnikani
Kvalita a inovace jsou cilem snaZeni o excelenci véetné spolecenské odpovédnosti organizaci.
Kvalita je také metoda a cesta k podpofe aktivni Gcasti pracovnikt vedouci k inovacim zaloZena
na angazovanosti, kreativité a odpovédnosti kazdého jednotlivee. S tim souvisi Groven etiky,
morilky, spolecenského védomi a obecné i odborné vzdélanosti spole¢nosti.

Kvalita je:
Cilem, protoze k tomu, aby organizace, ekonomika i stat byly konkurenceschopnymi, musi
reagovat véasné a presné na potieby a o¢ekavani zakazniku, uZivatelt a obcanu.
Metodou, kterd podporuje a vyZzaduje Gcast, protoze nelze Zadat plnou angazovanost pracov-
niki a obc¢anu bez soucasného rozvoje odpovidajicich pracovnich a Zivotnich podminek
— kvalita také predpoklada motivaci a odpovédnost a proto organizace i stat a jejich chovani
a metody musi byt zaloZeny na iniciativé a zdjmu o zdkaznika a obc¢ana.

2. Kvalita je prioritou

Kvalita je jednozna¢nym méfitkem efektivnosti a uc¢innosti — nekvalita zpusobuje ztraty zdroju
vSeho druhu v fadech miliard korun ro¢né. Snizovanim naklada, mobilizaci lidskych zdroju,
podporou kreativity a inovaci, modernizaci organizaci a povzbuzovanim iniciativ se stava kvalita
rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti a tudiZ i zaméstnanosti. ZvySovani konkuren-
ceschopnosti organizaci a ekonomiky generuje poptavku po pracovni sile. Hospodarskad soutéz
a trh vyzaduiji efektivnost a zodpovédnost. Kvalita musi byt prioritou pro kazdého a trvale, pro
vefejiného cinitele, manaZera, zaméstnance i obcana. Vysledkem je Groven konkurence-
schopnosti statu a kvality Zivota spolecnosti.

3. Bez spolecenské odpovédnosti neni kvality

V soucasnych slozitych podminkich ¢eskych organizaci je kvalita neoddélitelna od spolecenské
odpovédnosti, zahrnuje vSechny ¢innosti a kazdého jednotlivee v organizaci. Zahrnuje vSechny
oblasti podnikani v prumyslu, obchodu, femeslech i sluzbiach nezavisle na velikosti organizace.
Zahrnuje rovnéz vefejné sluzby véetné statni spravy. Nelze dosdhnout kvality bez trvalého
vytvafeni prostiedi pro ni. Je to kvalita, kterd sjednocuje a spojuje vSechny ekonomické
a socialni Cinitele spolec¢nosti. Kvalita je tak zalezitosti kazdého a vyzaduje vSeobecnou
ANngazovanost.

ZAVAZEK CESKYCH ORGANIZACI, PODNIKATELSKYCH
A ZAMESTNAVATELSKYCH SVAZU A VEREJNE SPRAVY

Pro dosahovini vieobecné angazovanosti, kterd je podminkou daldiho pokroku a rozvoje
konkurenceschopnosti Ceské republiky, se rozhodly vefejné autority, podnikatelské a zamést-
navatelké svazy a profesni organizace spolupodepsat CHARTU KVALITY CESKE REPUBLIKY, ¢im#
se zavazuji jednat v souladu s jejim obsahem a smyslem.




SIGNATARI SE ZAVAZU]JI ZEJMENA:

®  Vseobecné podporovat pristup ke kvalité v soukromém i vefejném sektoru formulovany
v pfijaté strategii Narodni politiky kvality;

* Rozvijet vychovu ke kvalité na vSech trovnich vzdélavani od zdkladniho po nejvy3si
a podporovat vychovu k etice a moralce v rodiné i ve spolecnosti;

* Rozvijet soucasné chapdni metod a nastroju kvality a zpfistupnovat je kazdému;

e Aktivné rozsifovat zkuSenosti a nejlepsi praxi z oblasti kvality a inovaci;

e Podporovat a §ifit dobré jméno ,Ceské kvality* ve sveéte;

* Usilovat kazdodenné o dosaZeni nového pokroku v kvalité a inovacich;

* Angazovat se pro dosahovani vysoké kvality a inovaci ve viem, co ¢lovék vytvaii a napl-
novat cile Narodni politiky kvality vyhlaSované kazdoro¢né Radou kvality Ceské republiky.

Signatari CHARTY

'
Jan FISCHER, pfedseda vlidy CR /Cj,@‘u_/f

Vladimir TOSOVSKY‘, ministr pramyslu a obchodu CR < {Z/
Robert SZURMAN, piedseda Rady kvality CR

Petr KUZEL, prezident (g,{

Hospodifské komory CR L 7)

Zdenék LISKA, generilni feditel y

Svazu prumyslu a dopravy CR

Zdenék JURACKA, prezident

Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
¥ Vv 7’
Bretislav OSTADAL, predseda predstavenstva
Asociace malych a stiednich podniku a Zivnostnik CR
Jan WIESNER, predseda
Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svaza
Pavel DUSEK, prezident

Unie zaméstnavatelskych svazi CR

Milan STECH, piedseda

Ceskomoravské konfederace odborovych svazu

Miroslav JEDLICKA, piedseda

Ceské spolecnosti pro jakost
Pavel RYSANEK, picedseda piedstavenstva

Sdruzeni pro ocenovani kvality

Rizena PETRIKOVA, feditelka

Domu techniky Ostrava
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