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...pro Vas, efektivné®

www.nbgc.cz
porada seminar

KOMUNIKACE, RiZENi A ROZVOJ PRACOVNIKU
priklad pisemné podoby

v pisemné podobé& maji ucastnici k dispozici zakladni podklady (obraz vétSiny listu
z prezentace) mimo doplnéné udaje, které si predem ucastnici sami definuji, pripadné ty,
které se spolecné odvozuji.

V pripadé zajmu mohou ziskat tcCastnici prezentaci ve formatu pdf.

kdy a kde
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KOMUNIKACE, RIiZENi A ROZVOJ PRACOVNIKU
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2 STYLY RIiZENi (VEDENI)

3 ROZVOJ A ZAPOJENI PRACOVNIKU

4 KONFLIKTY (+ TEST JAK ZVLADATE .~

KONFLIKTY)) fex®)
5 KULTURA ORGANIZACE (ETIKA G,
PODNIKANI) .

6 PSYCHOHYGIENA - SYNDROM VYHORENI
(+ TEST INVENTAR PROJEVU VYHORENI)

A NA ZAVER ...NAHLED DO SLUSNEHO
CHOVANI

KOMUNIKACE

(KOMUNIKACE A KOMPETENCE?)

KOMUNIKACE
CO JE TO KOMUNIKACE?
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KOMUNIKACE /
VZTAH KOMUNIKAGNICH FAKTORU K CiLUM ORGANIZACE /

CILE
ORGANIZACE
i AUE CILE
CILOVE .
vE KOMUNIKAGNI
CHOVANI SiTE
KOMUNIKACNI KOMUNIKACNI
GINNOSTI _ TECHNIKY

KOMUNIKACE

KOMUNIKACE JE.

v VHODNY NASTROJ K PREDCHAZENIi STIZNOSTEM
v NAVOZENIi VZTAHU VZAJEMNE DUVERY

v OBOUSMERNA KOMUNIKACE

v INFORMACE SROZUMITELNE A OVERITELNE

INTERNi KOMUNIKACE — NA VSECH UROVNICH
EXTERNi KOMUNIKACE S:
- DODAVATELI
- VLASTNIKY, BANKAMI, POJISTOVNAMI
- OKOLNiMI OBYVATELLI, INICIATIVAMI
- VEREJNOU SPRAVOU

BeS== KOMUNIKACE
MODEL PROCESU KOMUNIKACE — PREKAZKY A PORUCHY

Myslenka
]
Zakoédovani
________________ doomcememeaee
Pfenos sdéleni
1
Pfijem
]
Dekodovani
!
Pochopeni
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‘pro Vas efeklivné,

STYLY RIZENI

STYLY RIZENI

STYLY RiZENI

ANALYZA ZAJMOVYCH SKUPIN — ZAKLADNi OTAZKY

KDO MA MOC (POMAHAT, ZDRZOVAT)?
KDO VYHRAVA?

CO? JAK? S JAKYMI VYSLEDKY?
KDO ZTRACI?

KDO JE PRO ZMENU ZAUJAT?

KDO.JE .PRIPRAVEN POMAHAT é)SCHOPEN DO
JAKE MiRY, NEZBYTNOST POMOCI, DUVODY)?

JAK ZMENU RIDIT?
8. VCEM SPOCIVA ZMENA?
9. JAKE JE ROZLOZENi MOCI V ORGANIZACI?

ook oob==

=
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ROZVOJ A ZAPOJENi PRACOVNIKU

MOTIVACE A POTREBY

, . VEDOUCI K
VYVOLAVAJI

KTERE USPOKOJUJi

ROZVOJ A ZAPOJENI PRACOVNIKU

Masloweva pyramida potfeb

A visobacny pohied aplikeca na prac ounjablast
naroénd prace, Wi priledlost, ispésnost

POTREBA o50bni 1l & pokrok, oot ispEch,
SEBEREAL IZACE pocit dilefiloshi ¥ préici, postupy hierarchii pracovnich pozic

ohodno eeni, acemdni, sabeicts  presti¥,
socidll status

urnéni jedince jako pracovrika, uzndn| prestifs
jal]n profes £i pozice, pocit naplngni z konkrémni
price

POTREBA prételetvi, ldska, sympatie, socidin = oudniinost pracey ntho timu, piritel ské vedeni
SOUNALEZITOSTI ¥ m i

bezpetnost, stabilita, ochrana jistota préce, bezpenost a ochrana zdravi
pii praci, pracoy ni v fhody

FYZIOLOGICKE POTREBY Jiedla, piti, sex, teplo, odpoinek plat, piijernné pracovnl pod minky

jejich niboj od ctupné stimulatnlho k motivatnimu.

Wasloway a ;yramnia 1ubli!ll£l| higrarchil lidskjch potfab tak, jak jsou uspokajov dny, resp. jak se %nwwig
Skupiny potreb funguji soubdind a plekrjwaji se. Fructrace 2 neuspokojeni potieby mi3si drovnd miZe vyvolévat rizng formy agresniho chor dni 3 uspokojeni
nadetavboy § potfeby pak nedosahuje moné hy ality.

Lidé jsou rikzni, @ prote 1 obsah kenkrétnich typd potieb neni u kaddéhe sleiny. Mot adni program musi brét ohled na fady evnyeh a skeytych zaimd jednal i yeh
cilowich subjekill a na jejch osobnosini charaMerishhu, Musi byt nafohk ob3irmy, aby dokézal pokrif co nej3irdi $kalu osob IZicich s& mez sehou vékem,

zkuBenostmi, v délanim, povahou, kultumim a socidlnim zézem m atd.

Zeiroj: Masiow, Mufling, TALLA,

ROZVOJ A ZAPOJENI PRACOVNIKU

PREHLED
MOTIVACNICH
FAKTORU )
PODLE V. KHELEROVE
(1995)
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/
/

KONFLIKT

(JE MOZNE ,,POTE ZUSTAT
PRATELI“?)

[ \NECIS KONFLIKT
DEFINICE KONFLIKTU

@@

aln)
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