KOMUNIKACE, RIZENI
A ROZVOJ PRACOVNIKU

orixlad prezentace
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KOMUNIKACE

(KOMUNIKACE A KOMPETENCE?)
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KOMUNIKACE

CO JE TO KOMUNIKACE?
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KOMUNIKACE

CO JETO KOMUNIKACE?
VZAJEMNA VYMENA INFORMACI MEZI DVEMA SUBJEKTY.

KDO (SDELUJE)? KOMUNIKATOR
CO (SDELUJEME)? KOMUNIKE, SDELENI
JAK (USKUTECNUJEME PRENOS)? KANAL
KOMU (JE SDELENi URCENO)? AUDITORIUM
KDY (DOCHAZI KE SDELENI)? AKTUALNOST
A HISTORIE

S JAKYM EFEKTEM? EFEKTIVITA
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KOMUNIKACE

VZTAH KOMUNIKACNICH FAKTORU K CiLUM ORGANIZACE

CILE
ORGANIZACE

, , !l) CILE
CILOVE .
;= KOMUNIKACNI

CHOVANI SITE

1 !

KOMUNIKACNI l KOMUNIKACNI

CINNOSTI TECHNIKY
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KOMUNIKACE

Dekdodovani

Pochopeni

® Ludvik FILIP, NBQC biezen 2009 7




® Ludvik FILIP, NBQC biezen 2009 8




KOMUNIKACE

Reéené neznamena vyslechnuté.
Vyslechnute neznamena pochopene.
Pochopene neznamena souhlas.
Souhlas neznamena uchovani.
Uchovani neznamena aplikaci.

Aplikace neznamena prijeti.
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KOMUNIKACE

® Ludvik FILIP, NBQC

JAK S| PAMATUJEME

Slysené 20 %
Vidéné 30 %
vlysene | 50 %
vidéneé

Zopakované 70 %
Vlas:tnl 90 %
zkusenost

biezen 2009
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STYLY RIZENI
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STYLY RIZENI

SILNA KULTURA SPOLECNOSTI,
PODOBNE JAKO SILNA KULTURA
RODINY, POCHAZ| ZEVNITR A TVORI
JI JEDNOTLIVE VUDCi OSOBNOSTI ...

Craig R. Hickman , Michael A. Silva
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STYLY RIZENI

..LIDRI VEDI KAM CHTEJI JIT,
VEDI;, JAK TOHO DOSAHNOUT,
A MAJI ODVAHU TU CESTU PROJIT.

ING. MILAN TRCKA
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ROZVOJ A ZAPOJENI
PRACOVNIKU



ROZVOJ A ZAPOJENIi PRACOVNIKU

JAKE JSOU POVINNOSTI VSECH ZAMESTNANCU?
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KONFLIKT

(JE MOZNE ,,POTE ZUSTAT
PRATELI“?)
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KONFLIKT

: POROZUMENI KONFLIKTU

- RESENI KONFLIKTU

- SEBEREFLEXE

» ZMIRNENI A VYHROCENI
—~ VIME JAK NA TO

- TEST ,,JAK ZVLADATE KONFLIKTY*
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KONFLIKT

TEST:

JAK ZVLADAME KONFLIKTY ?*

ODPOVEZTE SI SAMI. NASTAVTE SI ZRCADLO.

CAS NA ZPRACOVANI: 20 MINUT
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PSYCHOHYGIENA

OKAMZITA INTERVENCE

V PRIPADU SYNDROMU VYHORENI JE NUTNA JAKAKOLI
KONSTRUKTIVNI REAKCE — DOVOLENA, DALSI VZDELAVANI,
REDEFINICE VZTAHU K PRACI A KLIENTUM, NEBO ZMENA
ZAMESTNANI.

A ROZHODNE NEVAHAT SE SVERIT DO RUKOU ODBORNIKA.
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KONFLIKT

TEST:

TEST INVENTAR PROJEVU VYHORENI

CAS NA ZPRACOVANI: 20 MINUT
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DEKUJI VAM ZA POZORNOST
A PREJI VAM USPECHY
V PODNIKANI

" ' -\ N B C
\ ...pro Vas, efektivné®
north bohemia quality center
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