ANBAC &

...pro Vas, efektivné®

puini-breieiind MEDPRO

www.nbqc.cz

VZDELAVANI A SYSTEMY RIZENI
V DOMACI PECI

Hotel Chvalska tvrz
Na Chvalské tvrzi 858/11, 193 00 Praha 9

Ing. Ludvik FILIP
7.11.2023
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RiZENi ORGANIZACE RIZENi ORGANIZACE
ZDRAVOTNIi SESTROU MANAGEREM
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% N BQC Vzdélavani

north behemia quality center

AGENTURA

...pro Vas, efektivné®

Ageniura Slunicko C2, .0 Komp www.nbgc.cz
alten

» Realizujeme vzdélavaci programy nejen pro domaci péci.

+ ZkuSeny tym lektort a konzultantd ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti
vzdélavani a poradenstvi.

» Mgr. Lucie Jursikova BrozZkova je na8i hlavni lektorkou pro oblast
vzdélavani zdravotni a socialni péce.

+ O tématech muzete rozhodnout i VY!

* Napiste nam prosim, o jaké typy Skoleni mate zajem, pfipravime je a
budeme Vas informovat.

+ Muzete se také prihlasit k odbéru Skoleni na adrese
vzdelavani@adpslunicko.cz

» P¥i dalSim objednaném a uhrazeném 3koleni Vam bude odecétena sleva
5 % z ceny daného Skoleni.

* Pokud se rozhodnete pro poradenstvi v oblasti fizeni, cena Skoleni Vam
bude odectena.

» Specialni ceny pro ¢leny GMADP na Skoleni i poradenstvi.

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 3

PLAN SKOLENi DO KONCE ROKU 2023
21.11.2023
Jak na kvalitu za pomoci ISO 9001:2015 — ONLINE (Ing. Ludvik FILIP)
22.11.2023
Narodni oSetrovatelské postupy a jejich implementace do domaci
péce - ONLINE (Mgr. Lucie Jursikova BroZkova)
30.11.2023
Co ohrozuje kazdého vedouciho z hlediska BOZP a PO a pfitom se na
to zapomina — Litoméfice (Ing. Jifi Sebestik)
4.12.2023
Kvalita v domaci péci v kontextu doporuceni Ministerstva
zdravotnictvi — ONLINE
(Mgr. Lucie Jursikova BroZkova)
5.12.2023
GDPR v praxi - jak chranit osobni udaje novy termin — ONLINE
(Ing. Ludvik FILIP)
13.-14.12.2023

Interni auditor systému fizeni dle ISO 19011:2018 — Litoméfrice
(Ing. Ludvik FILIP)

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 4
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CiM JE OVLIVNENA KVALITA DOMACI PECE

» vlastnikem (majitelem) organizace

* vnitini strukturou managementu organizace

* vnitfnimi predpisy — at jiz zpracovanymi standardy, nebo vnitini
fidici dokumentaci

+ strukturou pracovniku, tedy odbornosti, zkuSenosti, empatii,
zodpovédnosti (nezaménovat s odpovédnosti,...)

* slozenim a oéekavanim zainteresovanych stran - mohu
nabidnout to co opravdu chtéji nebo alespor oCekavaiji?

* nabidkou sluzeb - nabizim a poskytuji to co chtéji, - pochopil
jsem oCekavani zainteresovanych stran?

* omezenimi - internimi (slozenim tymu, vybavenosti,..) tak
externimi (legislativou, pfistupem pojistoven, pfistupem lékaru,
usc, rodinnych pfislusnikd, ...

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC >

CiM JE OVLIVNENA KVALITA DOMACI PECE

ale také

+ vykladem legislativy - zakona €. 372/2011 sb. o zdravotnich

sluzbach a podminkéch jejich poskytovani a zakona ¢ 108/2006 sb.

o socialnich sluzbach

+ specifickym prostiedim domaci péce (standard u klienta nebo
pacienta jen velmi téZko zajistite)

* moznosti odménovani za vykonnost, ale také za trpélivost (péci
poskytujete 365 dni v roce)

+ vzdélavanim personalu — zvySovanim kompetenci pracovniku
(je tfeba si ale uvédomit, Ze rozvijet mizZeme jen to, co se rozvijet
Ize, CHTIT — MOCI — UMET, on titul u jména sam kvalitu nezajisti )

+ a dalSimi nespecifikovanymi omezenimi

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 6
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HODNOCENI KVALITY

SYSTEM HODNOCENI KVALITY JE DLOUHODOBE VYUZIVANY

SYSTEM PRO ZPETNOU VAZBU VE VSECH OBLASTECH

PODNIKANI.

+ NEJEN JAK NA TOM OPRAVDU JSME,

+ ALE TAKE, CO JE MOZNE ZLEPSOVAT (A EFEKTIVITA JSOU
PENIZE)

» Standardy kvality socialnich sluzeb- Znéni kritérii Standardti je
obsahem pfilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb.,

* Interni hodnoceni kvality a bezpec€i zdravotnich sluzeb -ve
smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zdkona ¢&. 372/2011 Sb. je
poskytovatel zdravotnich sluzeb v ramci zajisténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb povinen zavést interni systém
hodnoceni kvality a bezpec€i, vice v Metodickém pokynu 16/2015 MZ
(vSichni velmi dobre znaji a samozrejmé mayji)

* Internimi audity a pfezkoumanim, pokud ma organizace zaveden
standard systému Fizeni kvality dle ISO 9001:2015

* Hodnocenim nebo monitorovanim plnéni ochrany os. udajt
© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 7

EFEKTIVNOST — PROC TO VLASTNE DELATE

Efektivnost (Efficiency) je G€innost vioZzenych zdrojl a uzitek

jimi ziskany na vystupu.

* Jinymi slovy se jedna o pomér vstupll a vystupl néjaké &innosti &i
systému.

» Efektivni systém ma malé ztraty.

» Pokud se hovofi v praxi o zvySovani efektivnosti, pak se jedna
zpravidla o minimalizaci naklad(i anebo maximalizaci uzitku,
respektive balancovani pfimérenosti nakladl (ceny) a celkového
uzitku.

+ V praxi se pouziva zejména souslovi ekonomicka efektivnost,
efektivita prace, efektivita poskytovanych sluzeb, ...

Vykonnost - méfitelny vysledek

Ukazatel vykonnosti - metrika vykonnosti, charakteristika majici
vyznamny dopad na realizaci vystupu a spokojenost zakaznika.
Ukazatelé mohou byt kvalitativni nebo kvantitativni.

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 8
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju), (dale jen GDPR)

« ZAKON ¢&. 110/2019, ze dne 12. 3. 2019, o zpracovani
osobnich udaja

« ZAKON é&. 111/2019, ze dne 12. 3. 2019, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona o
zpracovani osobnich udaju

« Zakon ¢. 171/2023 Sbh., o ochrané oznamovatelt
ucinny od 1. srpna 2023

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 9

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

PLNENi POZADAVKU GDPR JE MOZNE DOLOZIT:

+ zajiSténém prislusné dokumentace a pfipadnou kontrolou
uoou,

« certifikaci plnéni pozadavkil,

+ prihlaSenim se ke KODEXU a monitorovani pInéni
(napr. za pomoci GREMIA a MEDPRO, — pfi vlastnim
hodnoceni plnéni prvni varianty)

\,

A P

KODEX CHOVANIi POSKYTOVATELO DOMACI PECE
garantovany Grémiem manageri agentur domdci péce, z.s.

Zpracovany od roku 2018 ve spolupraci s ME;;RO

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 10
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¢%» OCHRANA OSOBNICH UDAJU - JAK NA TO

MEDPRO

* jednoduché a pohodiné prihlaseni se k pInéni kodexu pres
stranky gremia - zdarma
* uhrada podpory plnéni - hrazené dle ceniku
= nékteré dokumenty jsou jiz zpracované (ve spolupraci s
gremiem)
= nékteré pfedvyplnéné je tfeba doplnit a dopracovat
» na zakladé upozornéni nékteré vytvorit
» moznost nahravat vSechny vlastni dokumenty k gdpr (2 gb + 2 gb
zaloha v cené sluzby)
» pravidelné hodnotit plnéni, nebo
* pozadat o externi monitorovani - hrazené dle ceniku
(akreditace UOOU je jesté daleko)

NEBO NEDELAT NIC, TREBA SE NIC NESTANE (A ZKUSILI JSTE
JiZDU V NOCI BEZ SVETEL?).

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 11

¢» OCHRANA OSOBNICH UDAJU - JAK NA TO

MEDPRO

Ale ...

+ diky covidu se prostiedi neaktualizuje, neb vynalozené
prostiedky jsou pouze ztratou

* pokud bude zajem alespon 50 organizaci, jsme schopni do 6
mésicll vSe opétovné nastartovat a ve spolupraci s GMADP
pIné zaktualizovat

* pokud budete mit zajem, dejte nam prosim védét. ve
spolupraci s GMADP opét spustime plnou funkénost portalu.

© Ing. Ludvik FILIP, NBQC 12
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PROBUZE:

Management

akvalita socidlnich sluzeh

Ludvik Fipjp

5 north bohemia quallty center Q‘

...pro Vs, efektivné®
A m P Agmnms:fleiie (Zisra MEDPRO

www.nbgc.cz

DEKUJI VAM ZA POZORNOST A PREJI VAM
USPECHY PRI ROzZVOJI VASi ORGANIZACE.

VICE O SYSTEMU RIZENI KVALITY DLE ISO 9001:2015
WWW.NBQC.CZ
VICE O VZDELAVANI NA WWW.ADPSLUNICKO.CZ

VICE O MOZNOSTECH ZPRACOVANI A OCHRANE OSOBNICH UDAJU NA
WWW.MEDPRO.CZ, NEBO NA STRANCE GREMIA WWW.GREMIUMDP.CZ

Nebo vSe pfes mejl ludvik.filip@nbqc.cz
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