Cesta ke kvalité 2017 — vychova ve Skolach

Mame za sebou prvni mésic roku 2017 a po pocatecnich malych kruccich se jiz
vétsina firem rozbéhla na dal§i prekazkovy bé&h ke svétlym cildm a zittkdm. Reknete si,
a pro¢ prekazkovy béh, vzdyt firmy maji svoji vyrobu pod kontrolou, fidi ji a naplfuji cile,
které si stanovily na zakladé vyhodnoceni pfedchazejicich obdobi. Ano. Firmy se urcité timto
zpusobem prezentuji, nékteré se dokonce i tak chovaji. Ale je to tak opravdu u vétSiny? Vi
a znaji manazefi firem, co se u nich ve firmach opravdu déje, nebo se jen opajeji vysledky
sloupcovych grafl. Vzdyt kazdy manazer vi, Ze jediny nastroj, ktery musi opravdu znat, je
pracovat s méfitkem sloupcovych grafi. A takové méfitko dokaze divy. Pokles se ani
nepozna, a nepatrny rust je ,vystfeleny pik“. Ale znate to stupriovani. Lez, sprosta lez,
statistika. Mnoho firem by potfebovalo vice schopnych manazerl nez vSehoschopnych.
Opak byva mnohdy pravdou. Netvrdim, Ze absolutné. Ale podivejte se kolem sebe, mozna
jste se s takovymi setkali.

Ten prekazkovy béh ma samoziejmé nékolik urovni a vstupu, které firmam brani
v rozvoji tak, jak by si samy pfedstavovaly. Shrneme-li je, mizeme fici, ze se jedna o jediné.
Firmy hazi sami sobé klacky pod nohy. To, Ze je firmam hazi druzi, v€etné neustalych zmén
legislativni povahy, tomu se jiz firmy pfizpUsobily. Ale kdyz hazeji klacky sami sobé& pod
nohy, tomu se da branit jen stézi. No. Da se branit, ale to by se muselo zménit mysleni ve
firmach. A muselo by se prestat lhat. Zde je zakopany pes. Kolik firem si dava do cilu
zvyseni obratu, misto aby si dalo zvySeni zisku. A kazdy, jen trochu obeznameny ¢lovicek vi,
Ze to, Zze budu zvySovat obrat, neznamena, Ze se mi musi také stejnym zplsobem zvysit
zisk. Nékdy to naopak muze vypadat i jinak.

Existuje tedy cesta, ktera opravdu muze pomoci firmam, tedy i zaméstnancim a ve
vysledcich i kvalité produkce? Samoziejmé. Je to ale urcité dlouha a nikoli snadna cesta.
Vzdyt kolik firem se dnes ohani kvalitou a vysledek je zcela opacny. Kvalita se nevyrabi,
kvalita se vykontrolovava. Minimalné v primyslu. A to se na nas Zen Primysl 4.0. Ale kolik
takovych ,zaru€enych receptd” jsme jiz za poslednich minimalné 10 let zazili. Six-sigma,
KAIZEN, 5S, FMEA, 8D, a mnoho dalSich. Jmenované metody jsou opravdu skvéle, a pfi
jejich spravném pouziti, dokazi firmam uSetfit spousty zdroji. Nikoli jen penéz. Za vétSinu
znich se mohu postavit. Nejen, Ze je pfednasim, ale také je ve firmach implementuiji.
BohuZel se vSak mnohdy setkavam s tim, Zze ve firmach jsou tyto metody pouzivany, mnohdy
jim v8ak nerozumi a neumi je spravné pouzivat ani ti, ktefi by s nimi méli pracovat. A nejen
to, misto tymové prace u mnoha metod je to vétSinou ,one man, nebo one woman, show.*
A jsme zase u zakladniho problému. Lhat se nema. | malé dité se musi ucit chodit kracek po
kra¢ku. Od prvnich padu, pfes nesmélé krucky, az po dobu, kdy se samo rozebéhne. A
stejnym zplsobem musi postupovat i firmy. Pokud nejsou na jakoukoli metodu dobre
pfipraveni (nejen papirové v néjakém dokumentu), ale pfedev§im vychovou od manazeru az
po posledniho operatora. Jak jiz kdysi fikal Jan Amos Komensky: ,VSeliké kvaltovani a vody
piti toliko pro hovada dobré jest.” Néktefi tento text autorovi upiraji, ale to nic neméni na jeho
obsahu. Mozna si néktefi z Vas vSak vzpomenou, kdyZ jim babicka fikala: ,Prace kvapna,
malo platnd.“ Nejprve je tfeba vSechny na zmény pfipravit, seznamit, proSkolit, provést
korekce po prvnich nezdarech. Teprve potom je mozné jakoukoli metodu viozZit do systému a
zaCit pomalu rozvijet. Tedy funk&niho systému. A jsme opét u opakujiciho se problému.
Musime si pfestat Ihat. PIno firem se sice honosi svymi certifikaty na sténach, ale tyto
certifikaty, nikoli u v8ech firem, dokazuji jen to, Ze firma byla né&jakym akreditovanym
certifikanim organem certifikovana. Nikoli tedy Ze ma systém plné funkéni a efektivni. Ale Zze



jej ma. Mnozstvi firem si na systém hraje, jen néktefi jej opravdu maji efektivné zaveden
a trvale jej rozvijeji. A nebo se mylim? Napiste mi, rad budu sdilet pozitivni zpravy, ze v té
avté firmé je systém opravdu funkéni a nejedna se jen o hru. S dikazy. A kdo si hraje,
nezlobi.

A zde je tfeba se podivat na vSe z hlediska budoucnosti. Opravdu té lepSi. Zacatek
je vsak tfeba hledat ve vzdélani. Jak mohou ve firmé systémy fungovat, kdyz léta se jiz ve
Skolach, zakladnich, stfednich i vysokych, klade diraz na individualitu Zaka nebo studenta.
Neustale se potykame s tim, Ze bez individualit nelze jit kupfedu. Individualitu Ize podporovat
u nékterych sportl, ve skoku na lyzich, v tenise (ale jen ve dvouhfe), biatlonu (ale ne
v tymové soutéZi). Co by bylo platne, kdyZ by na led nastoupil Jagr, a nemél tymového
ducha. Bez tymu by nemohl zafit. A to je to, o co by mélo jit v zakladu. O tymovou hru.
Ne kazdy maze tym vést, ne kazdy umi véci dotahovat. To, Ze se nékdo stane manazerem,
jej jeSté nenauci, jak byt ,lidrem®. Lidrem se &lovék rodi, ,lidrovstvi“ se neda naudit. Byt
budete absolvovat desitky Skoleni a kurzll, jak spravné Fidit a vést. Nejsme stroje a neni
mozneé rozvijet v Clovéku vlastnosti, které nema. Az v kritické situaci se nejvice projevi nase
vlastnosti a to, co v nas opravdu je. Mizeme se ale naucit v tymu pracovat a kazdy pfispét
tim, co umime, tim nejlepSim, co v nas je. Ti, ktefi vytvareji tymy, by si tohle pravidlo méli vzit
k srdci a nevytvaret tymy ad hoc. Sportovni trenéfi to vi, a vi to i TOP manazefi? Okruhem se
vracim ke vzdélavani. VSechny typy Skol musi zaCit vychovavat nejen odborniky, ale také
tymové hrace. Realita je vdak mnohdy jind a nékde se s tim nic nedéla. Pravda, nékdy tomu
brani ti japonsti specialisté ,Onoseto” a ,Samoseto“. Ale na zmény timto zplisobem bych
moc nevsazel. Zalit musime my, co se pohybujeme ve Skolstvi. Kazdy stuped musi
vychovavat odborniky pro dané pozice. At jiz délnické, nebo fidici, na rlznych stupnich
fizeni spole¢nosti. Nejen ucit teoretické znalosti, ale pfenaset do mysli nasich student(i nase
znalosti, dovednosti bohuzel pfenést nelze, ty si musi kazdy prozit sam. Na mnoha Skolach
se stale setkavaji studenti s teoretickymi vyklady, které se v8ak od praxe velmi liSi. A to
zasadné. Je tfeba pfivadét do Skol odborniky z praxe, ktefi teoretické znalosti modell
a metod ukazi v praktickém pojeti, aby studenti ukon€enim vzdélani a postupem do praxe
mohli nabyté znalosti rozvijet a pretvaret v dovednosti ve prospéch firem, misto toho, aby
z nékterych Skol odchazeli jen teoretici. Ti se poté drzi teoretickych poucek misto toho, aby
spravné propojili své znalosti s praxi. A zde také nastupuje dalSi japonsky mistr ,Onoto
nejde“. A ktomu je tfeba jiz na Skolach podporovat tymové prace, pomahat tymovému
duchu. Ugit studenty komunikovat v tymu, pfi spoleénych cvi¢enich. Podporovat tymova
cvi€eni a nikoli pouze individualni. Tak nau¢ime pouzivat znalosti studentl pro spole¢ny cil
a vysledek. Alespoi u nas ve Skole se to dafi, coz si dovoluji tvrdit na zakladé odezvy od

a méli spousty ,lajka“.

Pristé si povime néco o kvalité jako takové, ve firmach. Pokud vime, co to kvalita
(pFedevsim ta vyrobni) vlastné je.

K zamysleni, nejen k zamysleni, si dovoluji popfat dostatek trpélivosti.
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