PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

Vazeny zakazniku, dovolujeme si Vas touto cestou pozadat o vyjadieni Vasi spokojenosti
s kvalitou nami poskytovanych sluZeb. Vypliite prosim niZe uvedené otiazky a predejte je
naSemu zaméstnanci, nebo prosim zaslete na nasi adresu. Spoleénymi silami budeme usilovat
o poskytnuti nejvys$si kvality poskytovanych sluZeb. Dékujeme Vam.

Vypliiuje firma xxxx
Nazev akce:
Zakazkové ¢islo:

Termin realizace

Stavbyvedouci:
S CIM BYSTE NAM RAD PORADIL, CO BYSTE NAM DOPORUCIL
Pfi vyplnovani dotazniku prosim zakrouzkujte Vami zvolenou odpovéd’. Dékujeme.
Jak jste byl spokojen s reakci na Vas Pozadavek?
absolutné spokojen castecné spokojen Caste¢né nespokojen absolutné nespokojen
Jak jste byl spokojen s vypracovanim nasi nabidky?
absolutné spokojen castecné spokojen ¢aste¢né nespokojen absolutné nespokojen
Jak jste byl spokojen s priubéhem realizace zakazky?
absolutné spokojen castecné spokojen ¢astecné nespokojen absolutné nespokojen

Jak jste byl spokojen s reakci na Vase zmény a/nebo podnéty béhem realizace?
absolutné spokojen castecné spokojen Caste¢né nespokojen absolutné nespokojen

Jak jste spokojen s kvalitou piedanych sluZeb — predané zakazky?
absolutné spokojen castecné spokojen Caste¢né nespokojen absolutné nespokojen

Doporudil byste nase sluzby i Va§im obchodnim partnerim?
absolutné spokojen castecné spokojen ¢aste¢né nespokojen absolutné nespokojen

Co byste nam doporudil pro trvalé zlepSovani nami poskytovanych sluzeb?

Byl jste u naSich sluZeb s néc¢im ,,vyloZené“ nespokojen?

Dékujeme za VaSe podnétné pripominky. V ramci trvalého zlepSovani se budeme snaZzit v maximalni miie
zapracovat Vase podnéty do zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.
Kolektiv zaméstnanci XXXXXXXxXXx

Poznamka: 7, XXXXXXX
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